
 

 

 

 

 

 

 

اط میان  بروش های اطلاع رسانی و ارت

 کاربران
 )ویژه مدیران(

 

 

 

 در سامانه های ریلاین 

    

   

 

 

 

 

 



 

 

 :مقدمه

رسانی و تعامل میان کاربران  در دنیای امروز، مدیریت مؤثر یادگیری آنلاین نیازمند ابزارهای قوی برای اطلاع 

دهد که فرآیند  است. سامانه مدیریت یادگیری ریلان با ارائه امکانات متنوع ارتباطی، به مدیران این امکان را می 

 رسانی، هماهنگی و پشتیبانی از کاربران را به شکل بهینه و کارآمد مدیریت کنند. اطلاع 

شود تا مدیران بتوانند  رسانی در ریلان پرداخته میهای کلیدی ارتباط و اطلاع در این مقاله، به بررسی روش  

 .تجربه یادگیری سازمان خود را ارتقا دهند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تابلو اعلانات  •

 جهت ارسال پیام از طرف مدیران سامانه به مدیران واحد ها، اساتید و دانشجویان 

 صندوق پیام ها •

 اختصاصی به یک یا چند دانشجو یا استاد)صندوق پیام، پیامک، ایمیل،بله(  جهت ارسال پیام

 تیکت  •

 امکان ارسال تیکت از طرف داشنجو و استاد به مدیران سامانه و مدیران واحدها

 اطلاعیه های کلاس •

 امکان درج اطلاعیه توسط استاد و یا مدیران درون یک کلاس 

 پیام رسان  •

 امکان ارتباط دو سویه بین استاد و دانشجو 

 تالار گفتگو  •

 امکان بحث و بررسی دانشجویان در مورد موضوعات کلاس 

 تیکت به ریلاین •

 امکان ارسال تیکت توسط مدیران سامانه و مدیران واحدها به شرکت از درون کنترل پنل خود 

 

 

 

 



 

 تابلو اعلانات  •

تابلو اعلانات را انتخاب   زیرمنو ها زمانی که به عنوان مدیر، وارد سامانه شدید، به منظور ارسال پیام، از منو کلاس 

نمایید. بر روی آیتم جدید کلیک کنید. در صفحه ای که برای شما باز می شود ابتدا عنوان پیام، دانشگاه، مرکز،  

مسئولیت و نقش)دانشجو، مدرسان، مدیران مراکز(، متن پیام را در فیلدهای خواسته شده وارد نمایید.پس از  

 خیره تغییرات کلیک نمایید. اطمینان از صحت اطلاعات بر روی ذ

    

 

 



 

 صندوق پیام ها •

، می توانید از صندوق پیام ها  جو ارسال نمایید نشدا و  چنانچه تصمیم دارید پیامی را برای یک یا چند استاد

 استفاده نمایید. 

از منو کاربران زیرمنو دانشجویان یا مدرسان)متناسب با اینکه تصمیم دارید پیام را برای استاد ارسال نمایید یا  

دانشجو( انتخاب کنید. از طریق فیلدهای جست و جو کاربر یا کاربران مورد نظر خود را جست و جو کرده و بر  

 روی ارسال پیام به نتایج جست و جو کلیک نمایید. 

با این کار   در صفحه باز شده عنوان، متن و قالب پیام خود را وارد کرده و گزینه صندوق پیام ها را انتخاب کنید.

زمانی که کاربران)دانشجو یا استاد( وارد پنل کاربری خود شود، این پیام در صندوق پیام ها نمایش داده می  

 شود.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 



 

 تیکت  •

، تیکت مورد نظر خود  دانشجویان و اساتید می توانند با ورود به پنل کاربری خود و انتخاب تیکت های پشتیبانی

را برای مدیر کل و مدیر مرکز ارسال نمایند. به همین منظور زمانی که وارد پنل کاربری خود شدند، پس از  

انتخاب تیکت و پشتیبانی در صفحه باز شده بر روی دکمه ارسال تیکت پشتیبانی کلیک کرده و فیلدهای  

 کرده. خواسته شده را تکمیل و بر روی ذخیره تغییرات کلیک  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اطلاعیه های کلاس •

در این روش شما به عنوان مدیر کل و استاد، می توانید برای یک کلاس اطلاعیه ایجاد نمایید.با ورود به کلاس  

مورد نظر، در صفحه جزئیات کلاس در قسمت اطلاعیه های کلاس بر روی آیتم جدید کلیک نمایید. در صفحه  

را انتخاب کنید.زمانی که کاربر وارد پنل  باز شده متن اطلاعیه مورد نظر خود را وارد کرده و ذخیره تغییرات 

 کاربری خود شود، اطلاعیه ایجاد شده نمایش داده می شود.

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پیام رسان  •

شما به عنوان مدیر کل می توانید پیام های مورد نظر خود را از طریق  پیام رسان های ایمیل، پیامک و بله   

از منو کاربران زیرمنو دانشجویان یا مدرسان)متناسب با اینکه تصمیم دارید پیام را  برای کاربران ارسال نمایید.

برای استاد ارسال نمایید یا دانشجو( انتخاب کنید. از طریق فیلدهای جست و جو کاربر یا کاربران مورد نظر خود  

باز شده عنوان، متن و  را جست و جو کرده و بر روی ارسال پیام به نتایج جست و جو کلیک نمایید.در صفحه 

و روی ذخیره تغییرات کلیک    را انتخاب کنید  ایمیل، پیامک و به گزینه   3یک از   قالب پیام خود را وارد کرده و 

 نمایید. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تالار گفتگو  •

می توانند در خصوص درس مورد نظر بحث و گفت و گو کنند. با  با استفاده از تالار گفتگو اساتید و دانشجویان  

ورود به کلاس مورد نظر، در صفحه جزئیات کلاس با کلیک بر روی تالار گفتگو می توانید از این قابلیت استفاده  

 نمایید. 

 

 

 

 



 

 

 تیکت به ریلاین •

در این روش مدیران کل و مدیران مراکز می توانند تیکت مورد نظر خود را به صورت مستقیم برای شرکت  

ارسال نمایند. کافی است وارد کنترل پنل خود شوید و از منو پشتیبانی زیر منو ارسال تیکت به ریلاین را  

 انتخاب نمایید.

 

 

 


