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 Adobe Connect ایجاد جلسه در 
ای است. برای اینکه یک ارائه خوب و های فنی و ارائهنیازمند ترکیبی از مهارتAdobe Connect  های مؤثر در ارائه

ی مؤثر را های فنی پلتفرم مسلط باشید و هم اصول ارائهداشته باشید، باید هم به جنبه Adobe Connect ای درحرفه

تهیه شده است که به آن می  Adobe Connect ی موفق در، نکات مهم و آموزشی برای ارائهاین مقالهرعایت کنید. در 

 :پردازیم

  Adobe Connect آشنایی با .1

گذاری صفحه، چت، آشنا شوید. ابزارهایی مانند اشتراک Adobe Connect با محیط :آموزش ابزارها (1

 .را یاد بگیرید (Breakout Rooms) های جداگانهبرد و اتاقنظرسنجی، وایت

 

کم و اینترنت خود را تست کنید تا مطمئن شوید همه چیز به درستی کار میکروفون، وب : تست تجهیزات (2

 .کندمی

 

 Adobe Connect ها را دررا از قبل آماده کنید و آن (PPT, PDF) های ارائهفایل :سازی محتواآماده (3

 .آپلود کنید

 

 
 

 ریزی ارائهبرنامه 1.2

 .رسانی، متقاعد کردن و ...(هدف اصلی ارائه خود را مشخص کنید )آموزش، اطلاع :تعیین هدف (1

 .گیری(های واضح تقسیم کنید )مقدمه، بدنه اصلی، نتیجهارائه خود را به بخش :ساختار ارائه (2
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 .زمان هر بخش را از قبل تعیین کنید تا ارائه شما طولانی یا کوتاه نشود :بندیزمان (3

 

 :Adobe Connect نصب .2

کنید، از لینکی که سازمان یا میزبان جلسه برای برای اولین بار استفاده می Adobe Connect اگر از (1

 .شما ارسال کرده است، وارد شوید

داشته باشید. مراحل نصب  Adobe Connect یا برنامه (Plugin) ممکن است نیاز به نصب افزونه (2

 .شودمعمولاً به صورت خودکار انجام می

 
 

 

 

 

 :تست تجهیزات .2.2

توانید از ابزارهای تست کم خود را تست کنید. میقبل از جلسه، میکروفون و وب :کممیکروفون و وب •

 .استفاده کنید mic-test.com آنلاین مانند

 

 

 Mbps 2اطمینان حاصل کنید که اینترنت شما پایدار و پرسرعت است. حداقل سرعت اینترنت  :اینترنت •

 .برای ارائه مناسب است
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 :سازی محتواآماده .2.3

 .را از قبل آماده کنید PDF یا PowerPoint مثل های ارائه خودفایل (1

 .ها را نیز آماده کنیداگر ویدیو یا فایل صوتی دارید، آن (2
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 adobeدر ابتدا با رمز عبور و نام کاربری خودتان وارد حساب کاربری خود در : وارد شدن به حساب کاربری •

connect  شوید. )توجه کنیدکه اگرحساب کاربری ندارید باید ابتدا پلن اختصاصی ادوبی را برای خودتان تهیه کنید

 (ایجاد کنید  وسپس حساب کاربری

 

 adobe connectایجاد جلسه در  •

 یمجاز نیآنلا جلسه فیتعر مرحله به را شما تا دیینما کیکل New Meeting یرو بربعد  .دیبرو Meeting سربرگ به

نوع ورود شرکت  نام جلسه و: مانند  . سپس در قسمت های بعدی اطلاعات مربوط به جلسه آنلاین خود را وارد کنید.کند تیهدا

 کنندگان و...
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 کلاس ساخته می شود.   Finish در اینجا با زدن بر روی دکمهبعد از وارد کردن اطلاعات،  •
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توانید لینک جلسه را در  که می .گیرد ن لینک جلسه و اطلاعات جلسه در اختیار شما قرار میپس از تعریف جلسه آنلای •

 .و از آن برای ورود به جلسه استفاده کنید جایی که مد نظرتان هست کپی کنید

  ستمیورود به س

 :دیرا دنبال کن ری، مراحل زآنلاین ورود به جلسه یبرا

 :ستمیبه س ورود •

 .دیو رمز عبور خود را وارد کن ینام کاربر ،مورد نظر صفحه در. واردکنید گرررا در مرو خودadobe connect لینک جلسه 

 و سپس کلاس را با نرم افزار یا از طریق مرورگر باز کنید. .دیکن کیکل "Enter room" ای "ورود"دکمه  یرو
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 شروع ارائه .2.5

 :(Share Screen) گذاری صفحهاشتراک •

 .لیک کنیدک Share Screen ، روی آیکونAdobe Connect در نوار ابزار بالای صفحه •

 .خواهید به اشتراک بگذاریدپرسد چه بخشی از صفحه را میشود که از شما میای باز میپنجره •

 

 گذاری:انتخاب نوع اشتراک 

• Entire Screen :گذارد. این گزینه مناسب زمانی است کل صفحه نمایش شما را به اشتراک می

 .خواهید چندین پنجره یا برنامه را نمایش دهیدکه می

• Application Window :مثلاً پنجره فقط یک پنجره خاص PowerPoint  را به اشتراک

 .آل استگذارد. این گزینه برای ارائه اسلایدها ایدهمی

• Selected Portion گذارد. این گزینه برای نمایش خش خاصی از صفحه را به اشتراک می: ب

 .های کوچک صفحه مفید استبخش

 

 

 

 

 

 

 :گذاریشروع اشتراک .2.6.1

 .کلیک کنید  Shareپس از انتخاب گزینه مورد نظر، روی •

 .کنندگان قابل مشاهده استاکنون صفحه یا پنجره انتخابی شما برای همه شرکت •

 

 :گذاریتوقف اشتراک .2.6.2

 Adobe در نوار ابزار Stop Sharing روی آیکون گذاری،برای متوقف کردن اشتراک •

Connect کلیک کنید. 
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 :استفاده از ابزارها .2.5.1

 .از پنجره چت برای پاسخ به سوالات یا دریافت بازخورد استفاده کنید (Chat) :چت (1

 

 

 

 

 

توانید از نظرسنجی برای افزایش مشارکت گر میزبان جلسه اجازه دهد، می: ا(Polls) نظرسنجی (2

 .استفاده کنید

 

 

 

 

 

 

 

 .برد استفاده کنیدبرای رسم یا نوشتن نکات مهم از وایت: (Whiteboard) بردوایت (3
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 .مطمئن شوید میکروفون شما روشن است )آیکون میکروفون باید سبز باشد(مدیریت صدا و تصویر:  (4

 

 

 

 .کم کلیک کنیدکم خود را روشن کنید، روی آیکون وبخواهید وباگر می (5

 

 
 

 مدیریت اتاق جلسه

توانید کنترل کاملی بر روی جلسه خود داشته باشید و تجربه کاربری به عنوان یک مدیر جلسه در ادوبی کانکت، شما می

کنندگان فراهم کنید. در زیر به برخی از وظایف و اختیاراتی که به عنوان مدیر جلسه در ادوبی کانکت بهتری را برای شرکت

  :کنیمدارید، اشاره می

  تغییر چیدمان صفحه: ✓

قسمتی ایجاد  6یا  5قسمتی یا  4با کلیک روی هرکدام از گزینه ها می توانید چیدمان صفحه را تغییر دهید و به  .1

 کنید.
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 منوی لایه ها:  ✓

با این گزینه می توانید لایه خالی جدید یا لایه های موجود را دوباره ایجاد کنید و برای لایه  ایجاد لایه جدید: .2

 گذاری متناسب را انجام دهید . جدیدی که ایجاد کردید نام

وزش مجازی خود را در لایه مد نظر مبا این گزینه می توانید لایه مورد نظر را انتخاب کرده و آ انتخاب لایه مدنظر: .3

 ارائه دهید .

را تغییر  ها را حذف کنید یا موقعیت آنها نآرا تغییر دهید یا  نام لایه هاتوانید  با این گزینه می مدیریت لایه ها : .4

 دهید .

 .گردند فرض برمی ینه لایه ها به حالت پیشگزبا این  ریست کردن لایه ها: .5

 را با این گزینه ببندید. لایه هابستن نوار لایه ها : .6

 

 

 

 مدیریت پنل اشتراک گذاری: ✓

 مخفی کردن پنل .7

 نمایی در صفحه  بزرگ .8

 مدیریت محتوا  .9

 تنظیمات ترجیحات و .10

 راهنمایی .11
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 :مدیریت محتوا ✓

افزارها، توانید صفحه نمایش خود را با دیگران به اشتراک بگذارید و نرمشما می  :گذاری صفحه نمایشاشتراک .12

 .اسلایدها و ویدیوهای خود را نمایش دهید

های مختلف مانند اسناد، تصاویر و ویدیوها را در اتاق جلسه بارگذاری کنید و توانید فایلشما می ا:هبارگذاری فایل .13

 .کنندگان به اشتراک بگذاریدها را با شرکتآن

ها با توانید از تخته سفید برای نوشتن، رسم شکل و به اشتراک گذاشتن ایدهشما می :استفاده از تخته سفید .14

 .دیگران استفاده کنید

آخرین مواردی که بارگذاری شده اند را می توانید با این گزینه انتخاب کنید و به  اشتراک گذاری های اخیر: .15

  اشتراک بگذارید.
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 مدیریت پنل ویدیو:  ✓

 انتخاب دوربین .16

 شروع اشتراک گذاری تصویر  .17

 انتخاب لایه  .18

 نمایش تمام صفحه  .19

 اجباری بودن نمایش ویدیو  .20

 

 

 

 

 مدیریت پنل شرکت کنندگان:  ✓

 ویرایش اطلاعات                                               .21

 کاربران صداینمایش فعال شدن  .22

 تغییر نحوه نمایش شرکت کنندگان .23

 گزینه های کاربران .24

 حذف کاربر انتخاب شده  .25

 کردن وضعیت همه کاربران  پاک .26

 نشان دادن مشارکت فردی  .27

 

 

 مدیریت یادداشت:  ✓

 خروجی گرفتن از اطلاعات یادداشت شده                                             .29

 لغوکردن .30

 از سر گردانی  .31

 یادداشت جدید .32

 انتخاب یادداشت مدنظر .33
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 مدیریت پنل چت وگفتگو: ✓

 چت شخصی با کاربران  .34

 پاک کردن چت  .35

 تاریخچه چت ایمیل  .36

 سایز متن  .37

 رنگ متن  .38

 نمایش زمان .39

 صدای چت  .40

 

 

 مدیریت پنل فایل ها: ✓

 آپلود فایل  .41

 تعویض نام .42

 حذف گزینه انتخاب شده  .43

 دانلود گروهی .44

 

 

 تعامل با مخاطبان: •

 :پرسش و پاسخ •

 .هایی را برای پرسش و پاسخ در نظر بگیریددر طول ارائه یا پایان آن، زمان •

 .از مخاطبان بخواهید سوالات خود را در چت بنویسند •

 

 :نظرسنجی •

 .توانید از ابزار نظرسنجی برای دریافت بازخورد فوری استفاده کنیداگر میزبان جلسه اجازه دهد، می •

 

 :پرسش و پاسخ •

 :استفاده از چت •

 .توانند سوالات خود را در پنجره چت بنویسندمخاطبان می •

 .توانید به سوالات پاسخ دهید یا از همکاران خود بخواهید به سوالات پاسخ دهندشما می •
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 :های صوتیپاسخ •

خواهید به صورت صوتی به سوالات پاسخ دهید، میکروفون خود را روشن کنید و پاسخ خود را بیان اگر می •

 .کنید

 

 

 

 

 

 

 

 کنندگانشرکتمدیریت 

می  .دیاز شرکت کنندگان حاضر در جلسه را مشاهده کن یکامل ستیل دیتوانیم شما :شرکت کنندگان ستیل .1

صورت لزوم،  درو  .دیکن یاتصال را بررس تیمربوط به هر شرکت کننده مانند نام، نقش و وضع اطلاعاتتوانید 

 .دینام مرتب کن ای تیشرکت کنندگان را بر اساس نقش، وضع

مختلف  یها. نقشدیکن نیینقش هر شرکت کننده را در جلسه تع دیتوانیم شما :شرکت کنندگان ینقش ها .2

نقش، سطح  هر .شوندیم (Participant) و شرکت کننده (Presenter) ، ارائه کننده(Host) ریمد :شامل

که  یشرکت کنندگان را اخراج کند، در حال تواندیم ریبه امکانات جلسه دارد. به عنوان مثال، مد یمتفاوتی دسترس

 .دیده رییدر صورت لزوم، نقش شرکت کنندگان را در طول جلسه تغ دیتوانیم شما .تواندیشرکت کننده نم

وب کم  دیتوانیم نیهمچن .دیوصل کن ایشرکت کنندگان را قطع  یصدا دیتوانیم شما :ریکنترل صدا و تصو .3

و از هرگونه  دیتا نظم جلسه را حفظ کن کندیامکان به شما کمک م نیا .دیکن رفعالیغ ایکنندگان را فعال  شرکت

 .دیکن یریاختلال جلوگ

 یچت را برا دیتوانیم نیهمچن .دیچت کن یعموم ای یبا شرکت کنندگان به صورت خصوص دیتوانیم شما :تچ .4

 .دیکن رفعالیشرکت کنندگان غ
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 استفاده از ابزارهای تعاملی

توانید از ابزارهای تعاملی مختلفی برای افزایش مشارکت ، میAdobe Connect به عنوان یک مدیر جلسه در

 :کنیمکنندگان و بهبود تجربه جلسه استفاده کنید. در زیر به برخی از این ابزارها و نحوه استفاده از آنها اشاره میشرکت

دهد تا به صورت متنی با یکدیگر و با مدیر جلسه در ارتباط باشند. شما کنندگان اجازه میپنل چت به شرکت  :چت .1

ها و بحث در مورد موضوعات مرتبط با ها و فایلگذاری لینکتوانید از این فضا برای پرسش و پاسخ، اشتراکمی

 .جلسه استفاده کنید

توانید بلندی صدا را  با این گزینه می توانید صدای جلسه را فعال یا غیر فعال کنید و همچنین می تنظیم صدا: .2

 تنظیم کنید .

وفون متصل به ربا این گزینه می توانید میکروفون را فعال یا غیرفعال کنید و میکمیکروفون وانتخاب میکروفون:  .3

 سیستم را انتخاب کنید .

 می توانید وبکم خود را فعال یا غیرفعال کنید .وبکم:  .4

 موافقت یا مخالفت خود را اعلام کنید همچنین وضعیتتان را پاک کنید.می توانید دستتان را بالا ببرید یا وضعیت:  .5

بندی شده مطرح کنید و  دهد تا سوالات خود را به صورت دستهاین ابزار به شما اجازه می پرسش وپاسخ: .6

آوری بازخورد و سنجش میزان درک آوری کنید. این ابزار برای نظرسنجی، جمعکنندگان را جمعهای شرکتپاسخ

 .کنندگان از مطالب ارائه شده بسیار مفید استشرکت

آوری کنید. کنندگان را در مورد موضوعات مختلف جمعتوانید نظرات شرکتبا استفاده از این ابزار می : نظرسنجی .7

 .آوری اطلاعات مفید استهای گروهی و جمعگیریاین ابزار برای تصمیم
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شروع "پس از انتخاب نوع محتوا، روی دکمه هست که  برای نمایش یک وب سایت در جلسهاین گزینه    :وب .8

 .کلیک کنید (Start Sharing) "اشتراک گذاری

های مختلف مانند اسلایدها، تصاویر و ویدیوها را با توانید فایلبا استفاده از این ابزار می :گذاری فایلاشتراک .9

 .کنندگان به اشتراک بگذاریدشرکت

تر تقسیم کنید و هر گروه  های کوچککنندگان را به گروهدهد تا شرکتابزار به شما اجازه می این :های گفتگواتاق .10

های کوچک بسیار های گروهی، کار تیمی و انجام پروژهرا به یک اتاق گفتگوی جداگانه بفرستید. این ابزار برای بحث

 .مفید است

، را می توان گزینه  video telephonyو  videoو  attendantوضعیت نمایش سه مورد  مدیریت نمایش : .11

 های موجود تغییر داد.

های خود را در مورد مطالب ارائه شده بنویسند و دهد تا یادداشتکنندگان اجازه میابزار به شرکت این :هایادداشت .12

 .آنها را با دیگران به اشتراک بگذارند

 با این گزینه می توانید مواردی که ایجاد کرده اید را تغییر دهید ومدیریت کنید.ها:  podدیریت م .13

 ضبط جلسه

به عنوان مدیر جلسه، فرآیندی ساده است. در اینجا نحوه انجام این کار را به  Adobe Connect ضبط جلسه در

 :دهیمصورت گام به گام توضیح می
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 از منوی باز شده، گزینه .)جلسه( کلیک کنید "Meeting" در نوار منوی بالای صفحه، روی گزینه :جلسه ضبط .14

"Record Meeting" شود، نامی برای فایل ضبط شده ای که ظاهر میدر پنجرهد. )ضبط جلسه( را انتخاب کنی

)شروع ضبط( کلیک  "Start Recording" انتخاب کنید و محل ذخیره آن را مشخص کنید. سپس روی دکمه

 .کنید

 

 

 

 

 

 

 

شود، ضبط کنندگان نمایش داده میدر طول جلسه، هر آنچه که در صفحه نمایش شما و شرکت: در طول ضبط .15

های به اشتراک گذاشته شده و هرگونه تعاملی است که در طول جلسه خواهد شد. این شامل صدا، تصویر، چت، فایل

توانید در هر زمان ضبط را متوقف کنید و دوباره شروع کنید. برای این کار، کافی است دوباره شما می. شودانجام می

 "Resume Recording" )توقف ضبط( یا "Pause Recording" بروید و گزینه "Meeting" به منوی

 .)ادامه ضبط( را انتخاب کنید

)پایان ضبط( را  "Stop Recording" بروید و گزینه "Meeting" برای پایان ضبط، به منوی: پایان ضبط .16

 .انتخاب کنید

 :مشاهده و ویرایش فایل ضبط شده 

 .شودپس از پایان ضبط، فایل ضبط شده در محل مشخص شده ذخیره می •

 Windows یا VLC Player افزارهای پخش ویدیو مانندتوانید فایل ضبط شده را با استفاده از نرمشما می •

Media Player  مشاهده کنید. 
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• Adobe Connect  های توانید بخشدهد. شما میهای ضبط شده ارائه میهمچنین ابزارهایی برای ویرایش فایل

 .اضافی را حذف کنید، صدا را تنظیم کنید و تغییرات دیگری در فایل ایجاد کنید

 

 آنلاین جلسه مدیریت

میتوانید اطلاعات مربوط به جلسه را از این دکمه در سایت ادوبی کانکت مشاهده شما  :مدیریت اطلاعات جلسه  .17

 کنید.

گزینه های دعوت کاربران از طریق لینک به جلسه،مسدود کردن کاربران مهمان،  مدیریت دسترسی و ورود: .18

 تبدیل کاربران عادی به کاربر ارائه دهنده لصورت خودکار و... از این  دکمه کنترل میشود.

 با این گزینه می توانیم تغییر نقش خود مدیر را داشته باشیم. .19

 تنظیمات ویژگی های جلسه آنلاین با این گزینه قابل کنترل است . ملاحظات : .20

کند تا تنظیمات صوتی خود را به درستی پیکربندی کنید. این ابزار به شما کمک به شما کمک می کنترل صدا : .21

کند کند تا میکروفون و بلندگوهای خود را انتخاب و سطح صدای آنها را تنظیم کنید. همچنین، به شما کمک میمی

 .تا نویزهای محیطی را کاهش دهید و کیفیت صدای خود را بهبود بخشید

22. Switch to Prepare Mode : های لازم را در محیط سازیدهد تا تغییرات و آمادهاین حالت به شما اجازه می

 .کنندگان این تغییرات را به صورت زنده مشاهده کنندجلسه انجام دهید، بدون اینکه شرکت
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23. "Only Presenter Area" یک فضای خصوصی است که فقط برای مدیران (Hosts) و ارائه دهندگان 

(Presenters) قابل مشاهده است. این فضا به شرکت کنندگان (Participants) شودنمایش داده نمی. 

یا کل صفحه نمایش  (Pod) دهد که محتوای یک پادیا تمام صفحه به شما اجازه می "Full Screen" حالت .24

 .خود را به صورت تمام صفحه مشاهده کنید

25. "End Meeting" یا پایان جلسه به مدیر (Host) کنندگان دهد که جلسه را برای همه شرکتاین امکان را می

 .شودشوند و اتاق جلسه بسته میبه پایان برساند. با انتخاب این گزینه، همه افراد از جلسه خارج می

26. "Exit Adobe Connect" یا خروج از Adobe Connect به طور کامل  دهد که از برنامهبه شما امکان می

 خارج شوید. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایان ارائه ✓

 :بندیجمع •

 .در انتهای ارائه، نکات کلیدی را مرور کنید •

 .نام یا خرید محصول(، از مخاطبان بخواهید اقدام کننداگر هدف خاصی دارید )مثلًا ثبت •

 

 :خروج از جلسه •

 .کلیک کنید  End Meetingپس از اتمام ارائه، روی گزینه •

 .ایداگر میزبان هستید، قبل از خروج مطمئن شوید که جلسه را به درستی پایان داده •
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 نکات فنی مهم

 :مشکلات تصویر ▪

 .کم شما روشن استشود، مطمئن شوید وباگر تصویر شما نمایش داده نمی •

 .اگر مشکل ادامه داشت، اینترنت خود را بررسی کنید •

 

 :قطع شدن اینترنت ▪

 .اگر اینترنت شما قطع شد، به سرعت از طریق موبایل به جلسه برگردید و به مخاطبان اطلاع دهید •

 Windowsدر مراحل اطمینان از اتصال میکروفون ✓

 مراحل نصب و تنظیم میکروفون در ویندوز1.1

 :اتصال میکروفون .1.1.1

 .متریمیلی 3.5یا جک  USB از طریق.یدمیکروفون خود را به کامپیوتر وصل کن •

 :بررسی شناسایی میکروفون .1.1.2

را   Open Sound Settingsکلیک کنید وراست (Taskbar) وظیفه نوار در صدا روی آیکون •

 .انتخاب کنید
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 .، مطمئن شوید میکروفون شما به عنوان دستگاه ورودی انتخاب شده استInput در بخش •

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تست میکروفون .1.1.3

 .کلیک کنید  Device Propertiesدر همان صفحه، به پایین بروید و روی •

کند یا ، صحبت کنید و ببینید آیا نوار سبز رنگ حرکت میTest your microphone در بخش •

 .خیر

 
 

 :تنظیم سطح صدا .3.2

 .سطح صدا را تنظیم کنید  Volumeاگر صدای شما کم یا زیاد است، از بخش •
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 :Adobe Connect  اجازه دسترسی به .3.3

 .بروید  Settings > Privacy > Microphone به •

 .فعال استEdge  یا Chrome مثل مطمئن شوید که دسترسی میکروفون برای مرورگر شما •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 iOS مراحل نصب و تنظیم میکروفون در اندروید و .3.4

 :Adobe Connect  نصب برنامه .3.4.1

  App Store )برای اندروید( یا  Google Play Storeرا از Adobe Connect برنامه •

 .دانلود و نصب کنید  iOS برای

 

 :اجازه دسترسی به میکروفون .3.4.2

 .کلیک کنید  Allowشود به میکروفون دسترسی دهید. رویهنگام اولین اجرای برنامه، از شما خواسته می •

 

 :بررسی تنظیمات میکروفون .3.4.3

 :برای اندروید •

 .بروید  Settings > Apps > Adobe Connect > Permissions به ❖

 .مطمئن شوید که دسترسی به میکروفون فعال است ❖
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 :iOS برای •

 .بروید  Settings > Privacy > Microphone به ❖

 .به میکروفون فعال است Adobe Connect مطمئن شوید که دسترسی ❖

 

 :تست میکروفون .3.4.4

 .شوید Adobe Connect وارد جلسه •

کند. اگر تست خودکار انجام نشد، از بخش تنظیمات صدا برنامه به طور خودکار میکروفون شما را تست می •

 .در برنامه، میکروفون را تست کنید

 

 هاحلمشکلات رایج و راه .3.5

 :شودمیکروفون شناسایی نمی .3.5.1

 .مطمئن شوید میکروفون به درستی به دستگاه وصل شده است •

 Audio بروید و بررسی کنید که میکروفون در بخش  Device Managerدر ویندوز، به •

inputs and outputs  شودنمایش داده می. 

 

 

 :صدای میکروفون کم است .3.5.2

 .بروید و سطح صدا را افزایش دهید  Sound Settingsدر ویندوز، به •

 .در گوشی، مطمئن شوید که میکروفون مسدود نشده است )مثلًا توسط کیس یا دست( •

 

 :کندکار نمی Adobe Connect میکروفون در .3.5.3

 .فعال است Adobe Connect مطمئن شوید که دسترسی میکروفون برای •

 .را بسته و دوباره باز کنید Adobe Connect مرورگر یا برنامه •

 

 

 :نویز یا اکو .3.5.4

 .تر باشداز هدست استفاده کنید تا صدای شما واضح •

 .مطمئن شوید که میکروفون شما به بلندگوها نزدیک نیست تا از اکو جلوگیری شود •

 

 نکات تکمیلی

به میکروفون  Adobe Connect میکروفون را وصل کنید، در تنظیمات صدا تست کنید و دسترسی :ویندوز .1

 .را فعال کنید
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را نصب کنید، دسترسی به میکروفون را فعال کنید و میکروفون را تست  Adobe Connect برنامه :گوشی .2

 .کنید

 .ها را بررسی کنیدکند، تنظیمات دستگاه و دسترسیاگر میکروفون کار نمی :رفع مشکلات .3

 

 Windows کم درمراحل اطمینان از اتصال وب ✓

 

 کم در ویندوزمراحل نصب و تنظیم وب .4.1

 :کماتصال وب .4.1.1

  به کامپیوتر وصل کنید USBاز طریق  کم خود راوب •

 

 :کمبررسی شناسایی وب .4.1.2

 .را باز کنید Camera را جستجو کنید. برنامه  Cameraکلیک کنید و Start روی آیکون •

 .شودکم شما کار کند، تصویر آن در این برنامه نمایش داده میاگر وب •
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 :کمبررسی تنظیمات وب .4.1.3

 .بروید  Settings > Privacy > Camera به •

 .کم برای سیستم شما فعال استمطمئن شوید که دسترسی به وب •

 

 

 

 

 :Adobe Connect  اجازه دسترسی به .4.1.4

 مثل کم برای مرورگر شما، مطمئن شوید که دسترسی وبPrivacy > Camera در همان صفحه •

Chrome یا Edge فعال است. 

 

 :Adobe Connect کم درتست وب .4.1.5

 .شوید Adobe Connect وارد جلسه •

 .کم خود را تست کنید، وبMeeting > Video Setup Wizard از منوی •

 

 

 iOS کم در اندروید ومراحل نصب و تنظیم وب .4.2

 :Adobe Connect نصب برنامه .4.2.1

  App Store )برای اندروید( یا  Google Play Store را از Adobe Connect برنامه •

 .دانلود و نصب کنید (iOS) برای

 

 

 :کماجازه دسترسی به وب .4.2.2

 .کلیک کنید Allow کم دسترسی دهید. رویشود به وبهنگام اولین اجرای برنامه، از شما خواسته می •

 

 :کمبررسی تنظیمات وب .4.2.3

 :برای اندروید (1

 .بروید  Settings > Apps > Adobe Connect > Permissions به ▪

 .کم فعال استمطمئن شوید که دسترسی به وب ▪
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 IOSبرای (2

 .بروید  Settings > Privacy > Camera به ▪

 .کم فعال استبه وب Adobe Connect مطمئن شوید که دسترسی ▪

 

 :کمتست وب .4.2.4

 .شوید Adobe Connect وارد جلسه •

کند. اگر تست خودکار انجام نشد، از بخش تنظیمات ویدیو کم شما را تست میبرنامه به طور خودکار وب •

 .کم را تست کنیددر برنامه، وب

 

 

 هاحلمشکلات رایج و راه .4.3

 :شودکم شناسایی نمیوب .4.3.1

 .کم به درستی به دستگاه وصل شده استمطمئن شوید وب •

نمایش   Camerasکم در بخشبروید و بررسی کنید که وب  Device Manager در ویندوز، به •

 .شودداده می

 

 :شودکم نمایش داده نمیتصویر وب .4.3.2

 .شودکم توسط برنامه دیگری استفاده نمیمطمئن شوید که وب •

 .را بسته و دوباره باز کنید Adobe Connect مرورگر یا برنامه •

 

 :تصویر تاریک یا نامشخص .4.3.3

 .کم شما به اندازه کافی نور داردنور محیط را بررسی کنید و مطمئن شوید که وب •

 .بررسی کنید و روشنایی را افزایش دهید Adobe Connect کم را در برنامهتنظیمات وب •

 

 :کندکار نمی Adobe Connect کم دروب .4.3.4

 .فعال است Adobe Connect کم برایمطمئن شوید که دسترسی وب •

 .را بسته و دوباره باز کنید Adobe Connect مرورگر یا برنامه •

 

 بندیجمع

کم را به وب Adobe Connect کم را وصل کنید، در تنظیمات دوربین تست کنید و دسترسیوب :ویندوز .1

 .فعال کنید

 .کم را تست کنیدکم را فعال کنید و وبرا نصب کنید، دسترسی به وب Adobe Connect برنامه :گوشی .2
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 .ها را بررسی کنیدکند، تنظیمات دستگاه و دسترسیکم کار نمیاگر وب :رفع مشکلات .3

 

 

 نکات و ترفندهای پیشرفته

 مثلاً.( دیبه کارها استفاده کن دنیسرعت بخش یبرا انبریم یدهایاز کل Shortcuts : استفاده از .1

Ctrl+D صفحه یگذاراشتراک یبرا(. 

 .تا جلسه بدون مشکل برگزار شود دیدار داریپرسرعت و پا نترنتیا دیمطمئن شو .2

 .تا در طول جلسه زمان هدر نرود دیخود را آماده کن یو محتوا هالیقبل از جلسه، فا .3

که ضبط را متوقف  دی، مطمئن شوAdobe Connect قبل از خروج از د،یاگر در حال ضبط جلسه هست .4

 .دیاکرده

 Adobe با خروج از د،یو شما فقط شرکت کننده هست شودیم یزبانیم یگریجلسه توسط شخص د اگر .5

Connectشما  یبرا هاتیاز قابل یاما ممکن است برخ د،یدر جلسه حضور داشته باش دیتوانی، همچنان م

 .محدود شود

 .قبل از شروع ضبط، مطمئن شوید که فضای کافی برای ذخیره فایل ضبط شده در سیستم خود دارید .6

 .کنندگان در جلسه اطلاع دهید که جلسه در حال ضبط استبه شرکت .7

بروید و  "Meeting" توانید تنظیمات ضبط را تغییر دهید. برای این کار، به منویدر صورت لزوم، می .8

)ضبط( بروید و  "Recording" )تنظیمات( را انتخاب کنید. سپس به بخش "Preferences" گزینه

 .تنظیمات مورد نظر را تغییر دهید

توانید به کنندگان در آنها را تعیین کنید. همچنین میهای گفتگو و نحوه توزیع شرکتتوانید تعداد اتاقمی .9

 ها شرکت کنیدصورت جداگانه به هر اتاق گفتگو سر بزنید و در بحث

 .کنندگان تنظیم کنیدها را به صورت خصوصی یا عمومی برای شرکتتوانید یادداشتمی .10

 ،ی. در صورت نداشتن حساب کاربردیداشته باش یحساب کاربر دیکانکت، با یادوب ستمیورود به س یبرا .11

 .دینام کنکانکت ثبت یادوب تیسادر وب دیتوانیم

جلسه  توانندیم ستمیس رانیموارد، فقط مد ی. در برخدیلازم را داشته باش یمجوزها دیجلسه، با جادیا یبرا .12

 کنند. جادیا
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 ی مؤثرنکات ارائه ✓

 شروع قوی ❖

 .در ابتدا خود و موضوع ارائه را به طور مختصر معرفی کنید :معرفی خود و موضوع .1

 .با یک سوال، داستان کوتاه یا آمار جالب توجه مخاطبان را جلب کنید :جلب توجه .2

 

 

 ارائه واضح و ساختارمند ❖

 .از جملات کوتاه و ساده استفاده کنید تا مخاطبان به راحتی متوجه شوند :زبان ساده .1

 .تر شونداسلایدها را با تصاویر، نمودارها و ویدیوها غنی کنید تا جذاب :استفاده از تصاویر و گرافیک .2

 .به زمان هر بخش توجه کنید و از طولانی شدن ارائه خودداری کنید :توجه به زمان .3

 

 

 تعامل با مخاطبان ❖

 .هایی را برای پرسش و پاسخ در نظر بگیریددر طول ارائه یا پایان آن، زمان :پرسش و پاسخ .1

 .ها برای دریافت بازخورد فوری استفاده کنیداز نظرسنجی :نظرسنجی .2

 .از مخاطبان بخواهید در چت سوالات یا نظرات خود را مطرح کنند :تشویق به مشارکت .3

 

 ایبندی حرفهپایان ❖

 .نکات کلیدی ارائه را در انتها مرور کنید :بندیجمع .1

ها بخواهید اگر هدف شما متقاعد کردن مخاطبان است، در انتها از آن (Call to Action) :فراخوان به اقدام .2

 .نام، خرید محصول و ...(اقدام خاصی انجام دهند )مثلاً ثبت

 .از مخاطبان برای حضور و توجهشان تشکر کنید :تشکر .3

 

 نکات تکمیلی ✓

 .قبل از ارائه اصلی، چندین بار تمرین کنید تا با محتوا و ابزارها کاملاً آشنا شوید :تمرین .1

 .اگر ارائه شما حیاتی است، از یک همکار بخواهید به عنوان پشتیبان در جلسه حاضر باشد :گیریپشتیبان .2

 .اگر امکان دارد، جلسه را ضبط کنید تا بعداً بتوانید آن را مرور کنید یا در اختیار مخاطبان قرار دهید :ضبط جلسه .3
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  خطاهای رایج در ادوب کانکت برای برگزاری کلاس ها: ❖

 

  باید دانشگاه سرور ادوب را ریست کند. :…connectingخطای  .1

 باید دانشگاه سرویس ترانسماکس را بررسی نماید. :preparing the roomخطای  .2

 باید دانشگاه سرور ادوب را ریست کند. : connection errorخطای  .3

استاد هنوز وارد جلسه نشده است و قبل از استاد، دانشجو امکان ورود به  :waiting for hostخطای  .4

 کلاس را ندارد. 

استاد هنوز وارد جلسه نشده است و قبل از  : the meeting has not Yet startedخطای  .5

  استاد، دانشجو امکان ورود به کلاس را ندارد.

  باید دانشگاه سرویس های ادوب کانکت را ریست کند. : not readyخطای  .6

برخی مواقع برخی کلاس های ادوب کانکت کرش می کنند که یا به دلیل  :سیاه شدن صفحه ادوب .7

cpu usage بالا و یا دلایل ناشناخته می باشد. 

 راه حل : 

 را بزنید reset layoutابتدا سعی کنید با مرورگر وارد کلاس شوید و در صورت ورورد موفق  - 1  .8

وارد ادوب شده کلاس را حذف کنید و از داخل ریلاین مجدد کلاس را متصل کنید )جلسات ضبط  - 2  .9

 شده پاک می شوند(

 وارد سرور ادوب شده ، داخل دیتابیس ادوب کویری زیر را اجرا کنید : - 3  .10

select concat(sco_id,'-',Version) from PPS_Scos Where 

Sco_id=mettingId. در مسیر  خروجی این کویری اسم فولدر کلاس در ادوب می باشد

Connect/7  این پوشه را پیدا کنید آن را تغییر نام داده و یک کلاس دیگر را به جای آن کپی کرده و

 نام آن را به همین نام تغییر دهید

 

نسخه ادوبی که روی سیستم نصب هست سازگار نیست و باید حذف شود و  :سفید شدن صفحه ادوب .11

 نسخه دیگری نصب گردد. 

جهت فعال کردن دسترسی میکروفون در : مشکل دسترسی میکروفون در ورود به ادوب با مرورگر .12

 :ادوب کانکت با مرورگر در تلفن همراه مراحل به شرح زیر می باشد

 .در مروگر خود بر روی علامت سه نقطه کلیک نمایید

 .را انتخاب کنید  settings گزینه

 .کلیک کنید  site settings بر روی  Advanced در صفحه باز شده، از

 .در این قسمت تمامی مواردی که نیاز به دسترسی دارند به شما نشان داده می شود

 .کلیک نمایید  microphone بر روی  permissions از قسمت
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در اینجا شما از طریق دو گزینه می توانید مشخص نمایید که مرورگر از میکرووفن شما استفاده بکند یا 

خیر.همچنین در همین قسمت می توانید سایت هایی که اجازه استفاده از میکروفون را دارند یا سایت هایی 

 .که این اجازه را ندارند را مشاهده نمایید

چنانچه تصمیم دارید دسترسی میکروفون را به سایتی که امکان استفاده از میکروفون را ندارد بدهید، در 

انتخاب و در نهایت بر  را   Allowبر روی نام سایت کلیک نمایید و گزینه  not allowed قسمت

 .کلیک کنید  confirm روی

 

گاهی به صورت مقطعی سرور ادوب از دسترس خارج اتصال به سرور کلاس آنلاین امکان پذیر نیست:   .13

 می شود و با رفرش مجدد صفحه و زدن دکمه ورود به کلاس این مورد حل می شود. 

گاهی ممکن هست قطعی سرور علت اصلی این مورد باشد که باید از سمت دانشگاه به دیتا سنتر اطلاع 

 رسانی شود. 

 .گاهی  سرور ادوب  از داخل سرور ریلاین باز نمی شود و باعث ایجاد این خطا می شود

ممکن است اطلاعات کاربری شخص اشتباه باشد و باید توسط مدیران سامانه اصلاح شود تا کاربر  گاهی نیز

 بتواند وارد سامانه شود و در جلسات شرکت کند. 

 

 


